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INTRODUCCION

El cédigo ético de conducta profesional, en lo sucesivo, el Cédigo Etico, se aplica a
todos los proveedores y solicitantes con credenciales profesionales de QABA. El cédigo
establece estdndares de competencia profesional, comportamiento y responsabilidad
tanto para la practica ética como para acciones disciplinarias, tal como se describe en
las normas y procedimientos de QABA. Este cddigo aborda los fundamentos éticos
para todos los niveles de certificacidn y todos los solicitantes de dichas certificaciones;
aunque algunos pueden identificar informacidn especifica relacionada con un
certificado concreto. Las normas éticas constituyen una directriz integral y universal
para el campo profesional y las responsabilidades en todos los niveles de desarrollo
profesional.

1.0 CUMPLIMIENTO
1.1 Adhesién al Cédigo Etico

a. Todos los profesionales certificados estadn obligados a seguir el Cédigo Etico como se
describe en el comité de QABA. La falta de conocimiento del Cédigo Etico no excusa la
obligacion de su cumplimiento.

b. Los profesionales certificados deben adherirse a todas las leyes, regulaciones y
normas éticas aplicables a la préactica del analisis aplicado de conducta.

c. Los profesionales certificados también deben seguir los cédigos éticos y las normas
de supervisidon segun lo requieran otras licencias profesionales, certificaciones o
membresias adicionales que posean. Al prestar sus servicios deberan cumplir con
todas las leyes, reglas institucionales o normas de comportamiento profesional que
procedan.
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1.2 Responsabilidad ética

a. Si un profesional certificado tiene conocimiento de alguna infraccion del Cédigo
Etico por parte de otro colega certificado, es responsables de informar al colega de la
infraccion. Si el problema ético continua, la persona certificada debe informar de la
infraccién del Codigo Etico al comité de QABA. El conocimiento de cualquier infraccion
por parte de un colega certificado que implique negligencia, peligro, afecte a la
seguridad o tenga consecuencias legales debe ser informado a el comité de QABA
inmediatamente.

b. Cualquier persona certificada que se esté siendo objeto de una investigacion
profesional/empresarial o que se enfrente a cargos legales, debe informar al comité de
QABA dentro de los tres dias habiles siguientes a tener conocimiento de las
investigaciones y/o cargos.

1.3 Dilemas éticos

Cualquier inquietud sobre la adhesién a las normas profesionales y/o el cumplimiento
del Cédigo Etico de Conducta de QABA debe ser inmediatamente comunicada a un
supervisor/superior dentro del ambito del servicio. En caso de duda, es mejor revisar el
Cddigo de conducta y utilizar las relaciones de supervisién para una discusién mas
profunda. La discusidn de situaciones individuales proporciona experiencias de
aprendizaje para todos los profesionales y asegura la integridad de la profesién.

2.0 COMPETENCIA
2.1 Limites de competencia

a. Los profesionales certificados deben ejercer sélo dentro de su ambito de
competencia, de acuerdo a su formacién, capacitacion y experiencia. Toda solicitud de
prestacion de servicios fuera de las funciones profesionales atribuidas a la credencial
en cuestion debe ser comunicada a un supervisor o a una autoridad competente.

b. Las personas certificadas que sean paraprofesionales, prestaran servicios
exclusivamente bajo supervision, como se indica en las normas y procedimientos de
QABA y en el Manual del candidato a la credencial ABAT.

c. Los profesionales certificados deben presentar referencias cualificadas a los clientes
cuando se les pida que presten servicios fuera de su ambito de competencia o de su
formacidn. En situaciones de emergencia, las personas certificadas certificadores
deben consultar con un supervisor y/o recibir formacién para el servicio solicitado. No
obstante, las derivaciones al servicio competente deberdn hacerse lo antes posible.
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2.2 Desarrollo profesional

Las personas certificadas deben renovar sus competencias mediante la formacién
continua requerida. No obstante, se espera que inicien a iniciativa propia cualquier
capacitaciéon y formacidn adicional necesaria para conseguir los mas altos estandares y
las mejores practicas en el area.

2.3 Integridad

Los profesionales con credenciales profesionales deben mantener los mas altos
estdndares de conducta profesional y actuar en el mejor interés del cliente.

a. Los profesionales con credencial siempre demostraran confiabilidad, honestidad,
sentido de justicia y sinceridad.

b. Los profesionales certificados deben respetar los principios de analisis de conducta,
utilizando métodos cientificos para el tratamiento y la intervencion.

c. Los profesionales certificados deben comprometerse con los clientes, colegas,
familias y partes interesadas de una manera que promueva ambientes de trabajo
honestos y confiables.

d. Los profesionales certificados deben proporcionar informacién veraz, completa y
precisa a QABA.

e. Los profesionales certificados deben adherirse a las reglas y regulaciones con
respecto a los procedimientos de examen y tests, auditorias, y salvaguardar todos y
cada uno de los materiales relacionados con el examen y los materiales de QABA.

f. Los profesionales certificados deben proporcionar informacidn precisa y rapida a
QABA en relacién con la solicitud, la certificacién y su renovacion. Es responsabilidad
de la persona certificada mantener actualizada y completa la informacién de contacto,
los documentos, el registro publico actualizado y su situacién laboral actual.

2.4 Profesionales certificados que no puedan ejercer

Los profesionales certificados deben cesar inmediatamente sus servicios si hay
factores fisicos, psicoldgicos o juridicos que impiden su capacidad de proporcionar un
tratamiento objetivo y eficaz, o si otras cuestiones los hacen inelegibles para mantener
la certificacion. La consulta, supervisién y derivacion de los clientes a otro profesional
deben realizarse sin demora. Se alienta al profesional certificado a que busque la
ayuda apropiada para restablecer su capacitacién para el trabajo.

3.0 PRIVACIDAD/CONFIDENCIALIDAD
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3.1 Informacién confidencial

a. Toda la informacion relativa a los clientes, la informacién de identificacion, el
diagnéstico, la evaluacidn, el tratamiento y el prondstico son confidenciales. Los
profesionales certificados deben cumplir con todas las reglas de la ley HIPAA y las
reglas/directrices estatales o regionales; la que sea mas estricta.

b. Todas las comunicaciones e informacién de identificacidon en correo electrdnico, fax
u otros documentos escritos deben cumplir con las normas de la ley HIPAA y las
reglas/directrices estatales/regionales. Los profesionales certificados deben utilizar
medidas de seguridad o encriptacidén apropiadas al transferir informacidn confidencial.

c. Toda supervisién realizada a través de grabaciones de video o la tele-supervisiéon
deben de cumplir con las reglas de la ley HIPAA.

d. Los profesionales certificados deben mantener la confidencialidad de toda la
informacidn relativa al examen QABA, o cualquier otra informacidn al respecto; y
evitar la divulgacién no autorizada de la informacidn del examen.

3.2 Divulgacién y autorizacion expresa

Se prohibe la divulgacién de comunicaciones confidenciales, a menos que dicha
divulgacidn se efectie mediante autorizacidn escrita o expresa, o cuando la ley lo exija
para evitar una amenaza grave a la salud y la seguridad del cliente o de cualquier otra
persona.

3.3 Revelacion involuntaria de una comunicaciéon confidencial

Se deben establecer procedimientos para evitar la divulgacién involuntaria o no
autorizada de informacidén confidencial. En caso de divulgacién no autorizada, el
cliente debe ser informado inmediatamente de la infraccién de confidencialidad. Se
debe informar a los clientes de todos los procedimientos para evitar una nueva
divulgacidn y mitigar su impacto.

3.4 Consentimiento informado
a. Los profesionales certificados deben obtener un consentimiento informado antes de
realizar evaluaciones, tratamientos, servicios de consulta, investigacion y otros

servicios profesionales, asi como para cualquier cambio en el tratamiento.

b. El consentimiento informado debe proporcionar una explicacion del proceso, los
procedimientos y/o la evaluacién que se va a llevar a cabo.
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c. El consentimiento informado debe hacerse por escrito o bien en un formulario con
firma electrénica aprobado y mantenido en los archivos del cliente. La informacién
sobre el consentimiento debe expresarse en un lenguaje que sea comprensible para el
cliente que recibe los servicios.

d. El consentimiento informado sélo puede obtenerse de la persona que recibe los
servicios, del tutor legal o de otra persona legalmente autorizada para representar al
cliente.

e. El consentimiento para compartir cualquier informacién debe ser autorizado por los
clientes para cada caso especifico e individual; excepto cuando esta informacion
proteja al cliente de dafios que impliquen riesgo para la vida o cuando se requiera
legalmente hacerlo.

3.5 Conservacion de documentacion

Cualquier documentacién generada como resultado del trabajo relacionado con el
cliente debe permanecer confidencial y archivada hasta 7 afios después del
tratamiento o segun lo indicado por la ley HIPAA o las leyes estatales/regionales dando
prioridad a la que sea mas estricta.

3.6 Mantenimiento de la confidencialidad

Los profesionales certificados deben mantener la confidencialidad de toda la
informacidn de los clientes, lo que incluye, entre otras cosas, evitar difundir en redes
sociales informacidn sobre los clientes o relacionada con ellos, y divulgar los registros,
datos, fotografias, videos y conversaciones con los clientes a personas no autorizadas.
La utilizacidn de la informacidn de los clientes durante exposiciones o presentaciones
clinicas se limitaran a la informacién necesaria y toda la informacidn de identificacion
personal debe mantenerse estrechamente protegida.

3.7 Comunicaciones confidenciales después de la terminacién de una relacion

Todas las comunicaciones de caracter confidenciales entre el cliente y la organizacién
y/o el profesional certificado deben tener un trato confidencial durante la vida del
cliente y después de su muerte.

4.0 PRESTACION DE SERVICIOS

4.1 Evaluacion

a. Los profesionales certificados solo realizaran e interpretaran evaluaciones que estén

respaldadas por la investigacion y dentro de su dmbito de practica, capacitaciéon
educativa y conocimiento.



=

EST. MMXII

N/

b. Los profesionales certificados haran aquellas recomendaciones que estén basadas

en los resultados de las evaluaciones respaldadas por la investigacién y que traten la

conducta y/o el diagndstico médico del cliente. Los resultados de estas evaluaciones,

junto con el contexto y el analisis funcional de la conducta, seran la base para realizar
las recomendaciones del tratamiento.

c. Los profesionales certificados llevaran a cabo una toma de decisiones basada en
datos.

4.2 Explicacién de los resultados

Los profesionales certificados deben explicar los resultados de la evaluacion y/o el
progreso del cliente, en términos sencillos, que estén libres de la jerga profesional.

4.3 Consulta especializada

Los profesionales certificados aconsejaran al cliente que busque una evaluacién y
consulta con un especialista fuera del ambito del andlisis de conducta cuando se
considere que su conducta puede estar relacionada con otros factores. Las
especialidades pueden incluir, pero no se limitan a medicina, biologia, factores
evolutivos, logopedia, terapia ocupacional, fisioterapia, psicologia, psiquiatria,
nutriciéon, u otras. Los profesionales certificados deben coordinar la atencidn al cliente
con otros profesionales que puedan contribuir a la eficacia general del tratamiento.

4.4 Programacién

a. Los profesionales certificados elaboraran los planes de tratamiento con el consenso
y consentimiento del cliente.

b. Los profesionales certificados se aseguraran de que las intervenciones propuestas
estén en linea con las necesidades, valores, creencias y prioridades del cliente.

4.5 Planes de cambio de conducta

a. Los profesionales certificados adaptardn los programas de conducta para satisfacer
las necesidades de cada cliente.

b. Los profesionales certificados desarrollaran programas de cambio de conducta que
sean claros y concisos y que puedan ser aplicados por todos los miembros del equipo.
Todos los programas de cambio de conducta deben ser estar basados en datos y/o
investigacion.
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c. Los profesionales certificados deben desarrollar metas y objetivos que sean muy
claros.

d. El consentimiento del cliente debe ser obtenido antes de cualquier alteracidn de un
programa de intervencion conductual que modifique significativamente los objetivos
del tratamiento (por ejemplo, cambio en la conducta, cambio de procedimientos no
consensuados previamente, adicion o modificacidon de metas).

e. El lenguaje utilizado en el programa de intervencién conductual debe ser escrito de
manera que sea comprensible para el cliente que recibe los servicios.

f. Las conductas y metas detalladas en el programa de intervencion conductual deben
tener una definicién clara y una topografia que sea observable y medible para todos
los componentes del equipo.

g. Los planes de conducta deben proporcionar las metas claras necesarias para el éxito
del cliente, incluyendo objetivos, expectativas y factores ambientales.

4.6 Variables ambientales.

a. Las variables ambientales deben evaluarse de manera continua para promover la
mejor oportunidad de éxito.

b. A fin de aumentar la eficacia del tratamiento, las personas que se han certificado
deben comunicarse con las partes correspondientes acerca de las modificaciones o
alternativas recomendadas para el entorno del cliente.

4.7 Procedimientos de castigo

a. Los procedimientos de reforzamiento deben utilizarse antes de considerar los
procedimientos de castigo.

b. Si es necesario aplicar procedimientos de castigo después de una evaluacién basada
en la evidencia, se utilizardn junto con un procedimiento de reforzamiento
funcionalmente equivalente y un programa de reforzamiento apropiado.

c. Si se utiliza un procedimiento de castigo, los profesionales deben supervisar la
conducta para asegurar que el procedimiento no esta teniendo un efecto adverso. Si la
conducta del cliente se vuelve mas frecuente, mas intensa o pone en riesgo la salud o la

seguridad del cliente, el procedimiento debe ser eliminado inmediatamente.

4.8 Intervenciones restrictivas

10
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Las personas certificadas deben considerar primero las intervenciones menos
restrictivas para el cliente.

4.9 Proteccion contra dafios y reforzadores

Las personas certificadas deben proteger activamente a su cliente de los dafios durante
la intervencién. Los reforzadores deben ser elegidos de manera que no sean
potencialmente peligrosos para la salud o la seguridad del cliente. Ademas, al elegirlos
se deben tener en cuenta las habilidades especificas del cliente.

5.0 RESPONSABILIDAD PARA CON LOS CLIENTES Y DERECHOS DE LOS CLIENTES
5.1 Identificacidon del cliente

a. Los clientes deben dar su consentimiento para la intervencién antes de los servicios y
se les deben proporcionar directrices para los servicios, informacién confidencial y
normas para la presentacion obligatoria de informes.

b. Al comienzo de los servicios, las personas certificadas deben explicar y documentar
los criterios para la terminacion de los servicios o los criterios para la interrupcion o
transferencia de los servicios.

5.2 Derechos de los clientes

a. Las personas certificadas deben ser conscientes de los derechos legales y éticos del
cliente y deben actuar si esos derechos han sido violados o corren el riesgo de serlo.

b. Las personas certificadas no deben incurrir en discriminacién injusta basada en la
edad, la raza, la etnia, el género o la identidad de género, la orientacion sexual, la
condicidn socioecondmica, la religién, la discapacidad o cualquier otra base prescrita
por la ley.

c. Los clientes tienen derecho a recibir datos precisos y completos, informes e
informacidén sobre el progreso de la intervencidon que no contengan jerga y se presenten

de manera comprensible.

d. Los clientes tienen el derecho de solicitar las credenciales validas actuales de
cualquier proveedor de servicios.

5.3 Obligacion de notificacion

La evidencia o sospecha de mala conducta o el abuso/descuido de nifios, ancianos y/o
adultos dependientes debe ser informada inmediatamente a un supervisor o a la

11
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direccion del departamento, incluyendo agencias adicionales segun lo requerido por la
ley estatal/regional que corresponda a la persona certificada.

5.4 Participacién de terceros en los servicios

a. Al inicio de los servicios prestados a peticion de un tercero, se debe dar una
explicacion clara a todas las partes en cuanto a la relacidn, la responsabilidad financiera
con el cliente y los posibles conflictos y limites de la confidencialidad.

b. La responsabilidad ultima de los que se han certificado recae en el cuidado del cliente.
Si surge un conflicto de intereses con un tercero, se deben tomar medidas activas para
resolver el conflicto, hacer transparentes todas las cuestiones y prestar servicios de
transicién si no se puede resolver en el mejor interés del cliente.

6.0 RELACIONES HUMANAS
6.1 Evitar el dafio

Las personas certificadas sélo prestaran servicios dentro de su dmbito de actuacion y
tomardan medidas razonables para evitar perjudicar a sus clientes, supervisados y otras
personas con las que trabajen. Los que se hayan certificado también deben tomar
medidas razonables para minimizar el daifio cuando sea inevitable y previsible.

6.2 Discriminacidn injusta

Las personas certificadas no pueden incurrir en discriminacién injusta por motivos de
edad, raza, etnia, género o identidad de género, orientacidn sexual, situaciéon
socioecondmica, religidn, discapacidad o cualquier otra base exigida por la ley.

6.3 Acoso

Las personas certificadas no exhibiran conductas degradantes o de acoso, incluyendo
cualquier forma de acoso sexual hacia subordinados, supervisados, clientes, colegas u
otros con los que se relacionen en su capacidad profesional.

6.4 Relaciones profesionales

Las personas certificadas seguiran las normas de no discriminacion y de contra el acoso
de QABA y se abstendran de toda conducta no profesional que contradiga las normas
éticas generales de la practica profesional. Las personas certificadas deben mantener
los limites profesionales mientras maximizan la confianza en si mismos y la
independencia en aquellos a los que prestan servicios.

12
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6.5 Relaciones multiples

Las personas certificadas deben evitar las relaciones multiples con clientes,
supervisores, supervisados, colegas y partes interesadas. También deben evitar aceptar
regalos que puedan afectar negativamente a la eficacia, objetividad o competencia de
las personas certificadas en su funcién actual. Si se ha producido una relacién multiple
de forma inadvertida, la persona certificada debe tomar medidas razonables para
resolver el caso y ponerse inmediatamente en contacto con el supervisor o el superior
del supervisor.

6.6 Explotacion

Las personas certificadas deben abstenerse de mantener relaciones de explotacién con
subordinados, supervisados, clientes y cualquier otra persona con la que interactlien a
titulo profesional.

6.7 Relaciones sexuales y tratamiento

Las personas certificadas deben evitar las relaciones sexuales o intimas con
subordinados, supervisados, clientes y sus familiares o personas cercanas a los clientes.
Las relaciones con antiguos clientes adultos deben evitarse durante un minimo de dos
anos.

6.8 Conflicto de intereses

Las personas certificadas deben hacer un intento razonable de identificar sus sesgos
personales/profesionales. Deben abstenerse de desempefiar funciones profesionales
en las que los intereses personales, cientificos, juridicos, financieros o de otro tipo
puedan afectar a su eficacia, objetividad o competencia en su desempeiio.

6.9 Aclaracion de las funciones

Antes del inicio de los servicios y posteriormente, cuando proceda, las personas
certificadas identificaran los derechos del cliente, incluidos los derechos de los
padres/cuidadores, el alcance de los servicios, el papel de todos los participantes en los
servicios y los limites de la confidencialidad.

6.10 Interrupcion y terminacion de los servicios

a. Las personas certificadas deben tomar medidas razonables para transferir la atencién

al cliente si se interrumpen o terminan los servicios y deben hacer un esfuerzo razonable
para coordinar la atencién en todos los aspectos de la intervencion.

13
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b. Las personas certificadas deben dar suficiente aviso (minimo 2 semanas) a los clientes
y trabajadores cuando un cambio de servicio sea inminente.

c. Las personas certificadas deben asegurar que toda la documentacién pendiente
relacionada con el cliente esté completa cuando se termine la intervencion y
proporcionar cualquier informacidon posterior a la transicion que sirva en el mejor
interés del cuidado del cliente.

d. La interrupcién de los servicios debe ocurrir si: el cliente solicita la terminacion, el
cliente no se beneficia de la intervencién o el cliente ya no necesita el servicio. Las
derivaciones y los pasos alternativos hacia el tratamiento deben completarse antes de
la interrupcion si el tratamiento es ineficaz.

7.0 SUPERVISION Y FORMACION
7.1 Directrices

a. Los paraprofesionales sélo pueden proporcionar tratamiento cuando reciben la
supervisidn prescrita como se indica en las normas y procedimientos de QABA.

El hecho de ejercer como profesionales independientes sin la supervisién apropiada y/o
los supervisores que ayuden conscientemente a otros a obtener la certificacion o la
recertificacion mediante el fraude o el engafio pueden incurrir en un motivo de
anulacién o denegacién inmediata de la certificacidn.

b. Sélo los profesionales cualificados (como se describe en las normas y procedimientos
de QABA) pueden proporcionar supervision. La supervisién no puede delegarse a
personas no cualificadas.

c. Los supervisores no necesitan estar empleados en el mismo lugar que los
supervisados, pero siempre deben estar disponibles en persona, por teléfono, correo
electrdénico u otra tecnologia apropiada.

d. Los supervisores y los supervisados deben cumplir con los reglamentos de el comité
de QABA, asi como las normas institucionales en lo que se refiere a la supervision.

7.2 El supervisor debe monitorizar el desempefio
a. Los supervisores son responsables de que aquellos a quienes supervisan se aseguren
de que las mejores practicas se cumplan en todo momento, y de cumplir las normas y

regulaciones de QABA, el cédigo de conducta, asi como las leyes vigentes en lo que se
refiere a intervenciones con clientes/atencion al cliente.

14
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b. Los supervisores son responsables de la exactitud y la eficacia de la prestacién de
servicios, la confidencialidad y el desarrollo profesional de cada supervisado.

c. Los supervisores deben obtener informacidn sobre los antecedentes del cliente y la
historia clinica/médica de cada cliente para el que supervisan la atencién.

d. Los supervisores son responsables del tratamiento ético basado en datos de todos los
clientes bajo su supervision.

e. Los supervisores deben proporcionar una retroalimentacion clara y objetiva continua
de acuerdo con los objetivos y criterios individualizados para la persona supervisada al

inicio de la supervision.

f. Los supervisores deben asegurarse de que toda la capacitacion esté efectivamente
disefiada y sea pertinente a la naturaleza de la profesidn del supervisado.

7.3 Informar al cliente sobre la supervisiéon

Al comienzo del tratamiento, los supervisores deben asegurarse de que se notifique a
los clientes cuando el tratamiento sea proporcionado por un estudiante, y que los
servicios incluyan la supervisidon de los supervisores, incluida la divulgacién de toda la
informacién relacionada con el tratamiento.

7.4 Supervision durante una crisis

El supervisor debe tener un plan de crisis y estar disponible en persona o por teléfono
para ayudar al estudiante en caso de una emergencia del cliente.

7.5 Limitaciones de la supervisién

a. Los supervisores no deben supervisar a los miembros de la familia, al cényuge ni a
otras personas con las que compartan una relacidn estrecha.

b. Los supervisores deben abstenerse de supervisar si no se sienten psicolégica, fisica o
profesionalmente competentes para proporcionar una supervision adecuada.

c. Los supervisores no deben exigir a los supervisados que revelen informacién
personal, excepto la utilizada para evaluar la competencia de la persona supervisada
para prestar servicios.

7.6 El supervisor mantiene una certificacién activa

Los supervisores deben mantener un certificado activo, completar las unidades de
formacién continua (CEU) requeridas, obtener la formacién adecuada y la experiencia
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pertinente necesaria para supervisar eficazmente a los estudiantes. Los supervisores no
pueden supervisar si su estado de certificacidn se vuelve inactivo.

7.7 Ayuda del supervisor a la persona en formacién con la documentacion relativa a la
certificacién

a. Antes de iniciar la supervision, debe existir un acuerdo de supervisién entre el
supervisor y el supervisado que sea claro, legalmente vinculante y que identifique
resultados objetivos, criterios y disposiciones de terminacién.

b. Tanto el supervisor como el supervisado son responsables de mantener toda la
documentacidn de la supervision en todo momento. El supervisor guiard y ayudara al
estudiante a completar correctamente toda la documentacién requerida. Sélo los
periodos de tiempo que se adhieren a la definicidn restringida de supervisién en la
politica y procedimientos de QABA se calculan para el trabajo de campo y se reconocen
en los registros y formularios de verificacion.

7.8 Honorarios por supervisiéon

Los contratos de servicios de supervision independiente deben contener honorarios
fijos que sean justos y proporcionales a los servicios prestados en ese lugar, y con
términos de servicios definidos objetivamente. Los servicios no deben prestarse en
virtud a un acuerdo de trueque, a menos que exista un acuerdo claro y juridicamente
vinculante y que sea habitual en la zona en que se prestan los servicios.

8.0 MANTENIMIENTO DEL REGISTRO Y CUQOTAS

8.1 Contenido de los registros/contexto de los registros

Las personas certificadas deben documentar de manera apropiada y precisa toda la
labor profesional, incluyendo los progresos, datos, informes, divulgacion de informacion
confidencial, comunicaciones electrénicas, registros de manera coherente con la
representacion cientifica y juridica.

8.2 Salvaguarda de los registros

Las personas certificadas deben asegurarse de que todos los registros (electrdnicos,
escritos y de otro tipo) se crean, mantienen, transfieren, almacenan y eliminan de
acuerdo con las leyes estatales/regionales aplicables, las regulaciones de la ley HIPAA y

las normas y procedimientos de QABA.

8.3 Duracién del mantenimiento de registros
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Las personas certificadas deben mantener todos los registros de los clientes de manera
confidencial durante un minimo de 7 aifos después de la terminacion de los servicios o
segun lo exija la ley.

8.4 Acuerdo de honorarios y casos referidos a otros profesionales

a. Las personas certificadas deben indicar con precisidn los servicios, los honorarios, la
informacién sobre los proveedores, los resultados y cualquier otra informacion
pertinente a fin de facturar los servicios con exactitud.

b. No se pueden proporcionar honorarios, regalos u otros beneficios por la derivacién a
otros profesionales, publicidad preferente o cualquier arreglo que establezca una
relacién quid pro quo.

9.0 DECLARACIONES PUBLICAS

9.1 Exactitud y adecuacidn/integridad de la informacién

Antes de divulgar cualquier declaracién o informacién publica, las personas certificadas
se aseguraran de la exactitud, el contexto de la informacién y la integridad de la
comunicacion.

9.2 Citar la fuente y los derechos de autor de los materiales publicados

Las personas certificadas no citaran ningun material publicado o con derechos de autor
sin el consentimiento del editor y/o el titular de los derechos de autor. Todas las fuentes
deben ser citadas adecuadamente.

9.3 Declaraciéon de acuerdo contractual

Todo acuerdo contractual debe hacerse de buena fe, con objetivos y expectativas claras
del certificador y del cliente.

9.4 Publicidad y anuncio de los servicios

a. Las personas certificadas no haran uso de anuncios o publicidad engafiosa.

b. Para evitar cualquier tergiversacion o malentendido, las personas certificadas deben
utilizar titulos, grados y credenciales profesionales que representen con precision su
educacién y formacion.

c. Las personas certificadas no deben utilizar los logotipos aprobados por QABA, los

cursos aprobados o los logotipos de los proveedores de educacidon continua sin la
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aprobacion y el permiso de QABA como se indica en las Normas y Procedimientos de
QABA y las normas y directrices de los proveedores aprobados.

9.5 Declaraciones en nombre de organizaciones o centros de trabajo

No se deben hacer declaraciones en nombre de organizaciones o del centro de trabajo
sin el consentimiento previo de la organizacién o el centro de trabajo.

10.0 INVESTIGACION

La investigacidn se llevara a cabo sdlo después de que se haya obtenido la aprobacion
de un comité ético institucional y se realizard utilizando Unicamente el protocolo de
investigacion. El objetivo principal es mantener el bienestar del cliente mientras se
contribuye al valor cientifico, educativo o aplicado de manera significativa.

10.1 Obtencidén del consentimiento informado para la investigacion

Se debe obtener el consentimiento informado de los participantes antes de realizar la
investigacion. El consentimiento informado debe incluir la naturaleza del estudio, los
limites de la confidencialidad, los derechos a rechazar, las consecuencias imprevistas, el
uso de los datos obtenidos y los resultados del estudio, la informacién de contacto del
investigador y cualquier otro requisito establecido por el comité de examen
institucional.

10.2 Bienestar en la investigacion

La investigacién debe evitar causar danos fisicos o psicolégicos a los participantes,
estudiantes, clientes y/o subordinados. Se hace todo lo posible por minimizar la
incomodidad o el estrés durante la participacién.

10.3 Engafio

a. Debe evitarse la falta de veracidad al realizar una investigacion, a menos que se haya
determinado que la investigacién afiadira valor cientifico, educativo o aplicado y que no
sea posible realizarla sin el uso de informacion no veraz presentada a los participantes.
El investigador debe consultar con su institucion educativa y/u otro comité regulador
supervisor en relacion con el uso de informacién no veraz y aplicar la reglamentacién
mas estricta que corresponda.

b. No se debe ofrecer a los participantes incentivos excesivos para que participen o
informen sobre resultados concretos.

10.4 Presentacion de la informacion
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Se informara a todos los participantes al término de su participacion o segun lo indique
el comité regulador aplicable. La sesion informativa incluye, entre otras cosas, la
explicaciéon del propdsito del estudio, la revision de los resultados (cuando estén
disponibles), la respuesta a las preguntas del participante, asi como la oferta de una
copia de la publicacién de la investigacién una vez completada.

10.5 Datos y resultados de la investigacion

a. El investigador debe evitar el engafio o la fabricacién de datos. Se tomardn medidas
razonables para corregir los errores en los datos si se estos se producen y tan pronto
sean identificados. No se permite la duplicacidon de datos cuando se presentan como

datos nuevos u originales.

b. El investigador debe poner sus datos a disposicién cuando se les solicite con fines de
verificacion.

10.6 Plagio y reconocimiento de la publicacién de la investigacion
Debe evitarse el plagio y se deben citarse las publicaciones cuando se utilice el trabajo

de otra persona. Los investigadores deben dar crédito a quienes hayan afiadido una
contribucidn sustancial a la investigacion al publicar su trabajo.
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