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INTRODUCAO

O Cédigo de Conduta Etica QABA se aplica a todos os provedores credenciados, candidatos e
provedores de CE aprovados. De acordo com nossa missdao QABA de estabelecer o mais alto padrdo de
cuidado e capacitar todos os profissionais que fornecem servicos de intervencao comportamental para
individuos com disttrbios do espectro autista e disturbios relacionados, nosso Cédigo de Conduta Etica
tem o objetivo de fornecer orientacdo para profissionais certificados e seus empregadores quanto aos
padrdes de conduta dentro da area de analise comportamental profissional. O objetivo é fornecer uma
estrutura que promova o comportamento ético e aprimore o julgamento profissional. O Cddigo de
Conduta Etica é necessario para assegurar que os profissionais tomem as medidas razoaveis para
salvaguardar: o bem-estar e os direitos do cliente, um padrao de cuidado e tratamento, conduta
profissional, supervisdo, resolucdo de conflitos, treinamento/pesquisa apropriada e outras
responsabilidades profissionais aplicaveis. Se o Cédigo de Conduta Etica ndo resolver diretamente um
dilema ético, o certificante deve consultar e determinar qual seria a decisdo prevalecente com outros
profissionais envolvidos em uma capacidade e/ou atividade similar. O Cdigo de Conduta Etica aborda a
ética para todos os niveis de certificantes e candidatos. Embora alguns cddigos possam estar
relacionados a um certificado especifico, os padrées éticos sdo uma diretriz abrangente e universal para

o campo profissional e a responsabilidade de todos os niveis de desenvolvimento profissional.

1.0 CONFORMIDADE
1.1 Aderéncia ao Cédigo de Etica

a. Os certificados se dedicam a ler, compreender e utilizar o Cédigo de Conduta
Etica como padrao de cuidado. A falta de conhecimento do cédigo de conduta

ndo exime a responsabilidade.

b. Os certificados reconhecem o dever de aderir a todas as leis, regras e
regulamentos, politicas e padrdes éticos que se aplicam a pratica da analise
comportamental aplicada.

C. Os certificados seguem os codigos de ética e padrdes de supervisdo exigidos por
outras licencas, certifica¢gdes ou afiliagdes adicionais. Eles obedecem as leis
pertinentes, regras institucionais ou padrdes de comportamento profissional dentro
de sua prestagdo de servigos.

1.2 Responsabilidade Etica



a. Se os certificantes tiverem conhecimento de qualquer violagao do Cddigo de
Etica por um outro certificante, eles sdo responsdveis por informar o certificante
sobre a violagdo. Se a conduta antiética continuar, o certificante informara a
violacdo a diretoria da QABA. A consciéncia de qualquer violagdo por um colega
certificado que envolva negligéncia, perigo, seguranga ou conseqiéncias legais
deve ser relatada imediatamente a diretoria da QABA e as autoridades locais.
Qualquer certificante/empregador sob investigacdo profissional ou que enfrente
acusacoes legais deve relatar a diretoria da QABA dentro de trés dias Uteis apds ter
tomado conhecimento das investigacGes e/ou acusacgdes.

1.3 Dilemas Eticos

A preocupacdo com a adesdo aos padroes profissionais e/ou com o cumprimento do
Cédigo de Conduta Etica QABA serd comunicada a um supervisor/lideranca dentro do
escopo do servico. Em caso de duvida, é melhor rever o cdédigo de conduta e utilizar as
relagBes de supervisdo para discussoes posteriores. A discussao de situagoes
individuais proporciona experiéncias de aprendizado para todos os profissionais e

garante a integridade da profissao.

2.0 COMPETENCIA

2.1 Ambito de Competéncia

a. Os certificados praticam dentro de seu escopo de competéncia, conforme
estabelecido por sua educagdo, treinamento e experiéncia. Quaisquer solicitacbes de
prestacdo de servicos fora do papel do certificador devem ser dirigidas a um supervisor
ou autoridade qualificada.

b. Os certificados paraprofissionais sempre prestam servicos sob supervisio,

conforme descrito nas Politicas e Procedimentos de QABA e no Manual do

Candidato ABAT.

C. Os certificantes submetem indica¢Ges qualificadas aos clientes quando solicitados a
prestar servicos fora de seu escopo de competéncia ou de seu treinamento atual. Em
situacbes de emergéncia, os certificantes consultam um supervisor e/ou recebem

treinamento para o servigo solicitado, mas as indica¢gdes sdo fornecidas o mais rapido

possivel.



2.2 Desenvolvimento Profissional

Os certificantes mantém a competéncia através de requisitos de educacao continuada e
auto-iniciarao qualquer treinamento e educacao adicional para fornecer o mais alto

nivel de padrdes de melhores praticas do campo.

2.3 Integridade

a. Os profissionais credenciados mantém os mais altos padrdes de comportamento
profissional e agem sempre no melhor interesse do cliente.

b. Os certificados sempre demonstram confiabilidade, honestidade, imparcialidade e
sinceridade.

c. Os certificados sustentam os principios da analise comportamental, utilizando
métodos cientificos de tratamento e intervengao.

d. Os certificados envolvem clientes, colegas, familias e partes interessadas de uma
maneira que promove ambientes de trabalho honestos e confiaveis.

e. Os certificados fornecem informagdes verdadeiras, completas e precisas para a
diretoria da QABA.

f. Os certificantes aderem as regras e regulamentos relativos a procedimentos de
exame e testes, auditorias e protegem todo e qualquer material relacionado a
materiais de exame e QABA.

g. Os certificantes fornecem informacGes precisas e imediatas a QABA a respeito da
aplicacdo, certificacdo e renovacdo. E responsabilidade do certificador manter
informacGes de contato atuais e precisas, registros, registro publico atualizado e
status atual de emprego.

2.4 Certificantes Deficientes

Os certificantes cessam o tratamento se houver fatores fisicos, psicoldgicos ou legais
impedindo sua capacidade de fornecer tratamento objetivo e eficaz, ou se outras
guestdes os tornarem inelegiveis para manter o certificado. A consulta, supervisdo e
transicdo dos clientes deve ocorrer sem demora. O certificante é encorajado a buscar

a ajuda apropriada para restaurar sua preparacgao para o trabalho.



3.0 PRIVACIDADE/CONFIDENCIALIDADE

3.1 Informagdes Confidenciais

a. Todas as informacdes relativas aos clientes, informacgdes de identificacao,
diagndstico, avaliacdo, tratamento e progndstico sao confidenciais. Os certificados
devem obedecer a todas as regras de privacidade e confidencialidade no estado ou pais
de residéncia/pratica. Nos EUA, os certificantes seguem as regras da Health Insurance
Portability and Accountability Act de 1996 (HIPAA) e/ou as regras/orientacdes
individuais do estado, o que for mais rigoroso. Fora dos EUA, se um pais nao tiver
diretrizes de privacidade ou confidencialidade, os certificantes seguem as normas
minimas descritas nas leis HIPAA e asseguram a salvaguarda da privacidade do cliente.
b. Em outros paises que n3o os EUA, todas as comunicacdes e informacdes de
identificacdo em e-mail, fax ou outros documentos escritos devem estar em
conformidade com as leis HIPAA e/ou as diretrizes estaduais e do pais de residéncia. Os
certificantes utilizam medidas de seguranca apropriadas ou criptografia ao transferir
informacdes confidenciais.

C. Toda a supervisdo através de gravacao de video ou tele-supervisdo estard em
conformidade com as leis de privacidade e confidencialidade do estado/pais, e em
conformidade com a HIPAA, quando aplicavel.

d. Os certificados mantém confidenciais todas as informacdes de exame QABA,

outras informagdes de propriedade e impedirdo a divulgagao ndo autorizada de
informacgdes de exame.

3.2 Divulgagdo e Autorizagdo Expressa

A divulgacdo de comunicacgdo confidencial é proibida, a menos que tal divulgacgao seja
feita por escrito ou mediante autorizacdo expressa, ou quando for mandatada por lei
para evitar grave ameaca a saude e seguranca do cliente ou de qualquer outra pessoa.

3.3 Divulgacdo Inadvertida da Comunicacdo Confidencial

Os procedimentos para evitar a divulgacdo inadvertida ou ndo autorizada de
informacgdes confidenciais devem ser observados. No caso de divulga¢do nao
autorizada, o cliente deve ser imediatamente notificado da quebra de
confidencialidade. Os clientes também devem ser informados de todos os

procedimentos para evitar a revelagdo adicional e para mitigar qualquer impacto.



3.4 Consentimento Informado

a. Os certificados obtém consentimento informado antes da realizacdo de
avaliacbes, tratamento, servicos consultivos, pesquisa, outros servigos profissionais

ou qualquer alteracdo no tratamento

b. O consentimento informado fornecerad uma explicacdo do processo,
procedimentos e/ou avaliagdo que estd sendo realizada.

c. O consentimento informado sera fornecido por escrito ou em formulario aprovado
de assinatura eletronica e mantido no arquivo do cliente. As informacdes de
consentimento sdao expressas em linguagem compreensivel para o cliente que recebe
0S Servigos.

d. O consentimento informado é obtido somente da pessoa que recebe os servicos, do
cuidador legal ou de outra pessoa legalmente autorizada a representar o cliente.

e. O consentimento para compartilhar qualquer informacgao é obtido por escrito pelos
clientes para cada incidente especifico e individual; exceto quando esta informacdo
protege o cliente de danos mortais ou quando exigido por lei.

3.5 Produto de Trabalho

Todo produto de trabalho relacionado ao cliente permanece confidencial e arquivado
até 7 anos ap6s o tratamento ou conforme indicado pela HIPAA ou pelas leis
estaduais/paises, o que for mais rigoroso.

3.6 Mantendo a Confidencialidade

Os certificantes mantém a confidencialidade de todas as informacgdes dos clientes. Os
certificantes evitam conteudo de midia social com informacdes relacionadas a clientes,
divulgacdo de registros de clientes, dados, fotografias, videos e discussado de clientes
para individuos ndo autorizados. A utilizacdo de informacdes de clientes para
discussao clinica ou apresenta¢des serd apenas com base na necessidade de
conhecimento e todas as informacgdes de identificagdo devem permanecer guardadas
de perto.

3.7 Comunicag¢bes Confidenciais apds o Término de uma Relagdo

Todas as comunicacges privilegiadas entre cliente e organizacdo e/ou certificante

permanecem confidenciais durante a vida do cliente e apds a morte do cliente.



4.0 PRESTACAO DE SERVICOS

4.1 Avaliacao

a. Os certificantes conduzem e interpretam somente as avaliacdes que sdo apoiadas
por pesquisa e dentro de seu escopo de pratica, treinamento e compreensao
educacional.

b. Os certificantes fazem recomendacdes baseadas em resultados de avalia¢cdes
apoiadas por pesquisas para abordar adequadamente o comportamento e/ou o
diagnéstico médico do cliente. Os resultados dessas avaliagdes, em conjunto com o
ambiente e as bases funcionais de comportamentos, orientam as recomendacdes de
tratamento.

c. Os certificantes se envolvem na tomada de decisdo baseada em dados.
4.2 Explicando os Resultados

Os certificantes explicam os resultados das avaliacdes e/ou o progresso do cliente em
termos claros e sem jargoes.

4.3 Consulta Especializada

Os certificantes aconselham os clientes a buscar avaliacdo e consulta com uma
especialidade fora do escopo da anélise de comportamento quando considerado um
comportamento pode estar relacionado a outros fatores. As especialidades podem
incluir, mas ndo estdo limitadas a: médica, bioldgica, de desenvolvimento, fala e
linguagem, terapia ocupacional, terapia fisica, psicoldgica, psiquiatrica, nutri¢do, ou
outras disciplinas relacionadas. Os certificantes coordenam o atendimento ao cliente
com outros profissionais que podem contribuir para a eficacia geral do tratamento.

4.4 Programagao

a. Os certificantes desenvolvem planos de tratamento com a contribui¢do e o

consentimento do cliente e/ou do tutor legal.

b. Os certificados garantem que as intervenc¢des propostas estejam em alinhamento com as

necessidades, valores, crencas e significado social do cliente.

4.5 Planos de Mudanga de Comportamento

a. Os certificados adaptam os programas de comportamento para atender as



necessidades de clientes individuais.

b. Os certificantes desenvolvem programas claros e concisos de mudanca de
comportamento que podem ser implementados por todos os membros da

equipe. Todos os programas de mudanca de comportamento serao apoiados por
dados e/ou pesquisas.

C. Os certificantes desenvolvem metas e objetivos que tém critérios claros de
dominio.

d. O consentimento do cliente é obtido antes de qualquer altera¢do de um programa
de mudanca de comportamento que mude significativamente a direcdo do tratamento
(por exemplo, mudanca de comportamento, alteracdo de procedimentos nao
discutidos anteriormente, adi¢do ou modificagdo de objetivos).

e. A linguagem utilizada no programa de mudanca de comportamento é escrita de
uma forma que seja compreensivel para o cliente que recebe os servicos.

f. Os comportamentos e objetivos delineados no programa de mudanca de
comportamento tém uma defini¢do clara e topografia que é observavel e
mensuravel por todos os membros da equipe.

g. Os planos de comportamento fornecem metas claras necessarias ao sucesso do
cliente, incluindo objetivos, expectativas e fatores ambientais.

4.6 Variaveis Ambientais

a. As varidveis ambientais sdo avaliadas de forma continua para promover a melhor
oportunidade de sucesso.

b. A fim de aumentar a eficicia do tratamento, os certificantes comunicam-se com as
partes apropriadas sobre quaisquer modifica¢des ou alternativas recomendadas para o
ambiente do cliente.

4.7 Procedimentos de Punigdo

a. Os procedimentos de refor¢o sdo utilizados antes de considerar os
procedimentos de punigao.

b. Se forem necessarios procedimentos de punicdo apds uma avaliacdo baseada
em evidéncias, eles sdo utilizados em conjunto com um procedimento de reforco
funcionalmente equivalente e um cronograma de reforg¢o apropriado.

C. Se um procedimento de punicao for implementado, os certificantes monitoram o



comportamento para garantir que o procedimento nao esta tendo um efeito adverso
sobre o cliente ou comportamento. Se o comportamento do cliente colocar a saude
ou seguranca do cliente em risco, se tornar mais freqiiente ou mais intenso, o
procedimento é imediatamente removido.

4.8 Intervengoes Restritivas
Os certificados consideram primeiro intervencdes menos restritivas para o cliente.

4.9 Proteger contra Danos e Reforgos
Os certificados protegem ativamente seus clientes de danos durante todo o tratamento.
Os reforgos sdo escolhidos para que ndo sejam potencialmente perigosos para a

saude ou seguranca do cliente. Além disso, as habilidades especificas do cliente sdo

levadas em consideracdo ao escolher os reforgos.

5.0 RESPONSABILIDADE PARA COM OS CLIENTES E OS DIREITOS DOS CLIENTES

5.1 Identificando o Cliente

a. Os clientes devem consentir no tratamento antes dos servigos e receber diretrizes
para servicos, informagdes confidenciais e regras para relatérios obrigatoérios.

b. No inicio dos servigos, os certificados discutem e documentam critérios para a
conclusdo dos servicos ou critérios para a interrupgao ou transferéncia de servigos.

5.2 Direitos dos Clientes

a. Os certificados estao cientes dos direitos legais e éticos do cliente e agirao se
esses direitos tiverem sido violados ou estiverem em risco de violagao.

b. Os certificados n3o praticam discriminacdo injusta com base na idade, raca, etnia,
género ou identidade de género, orientacdo sexual, status socioeconémico, religido,

deficiéncia ou qualquer outra base prescrita por lei.

C. Os clientes receberao dados precisos e completos, relatérios e informagdes sobre
o progresso do tratamento, sem jargdes e apresentados de forma clara e
compreensivel.

d. Os clientes podem solicitar as credenciais validas atuais de qualquer prestador de

Servigos.



5.3 Obriga¢des como Repérter Mandatario

A suspeita de ma conduta ou de abuso/negligéncia de criancas, idosos e/ou adultos
dependentes é imediatamente relatada a um supervisor ou a lideranga do
departamento, incluindo agéncias adicionais conforme exigido pelas leis do estado
ou pais do certificante.

5.4 Envolvimento de Terceiros em Servicos

a. No inicio dos servicos prestados a pedido de terceiros, uma explicacdo clara é
fornecida a todas as partes quanto ao relacionamento, responsabilidade financeira
para com o cliente, e quaisquer conflitos potenciais e limites a confidencialidade.

b. A responsabilidade final dos certificados recai sobre o cliente. Se surgir um conflito
de interesse com um terceiro, sdo tomadas medidas ativas para resolver o conflito,
tornar todas as questdes transparentes e servicos de transicdo se nao for possivel

resolver no melhor interesse do cliente.

6.0 RELACOES HUMANAS

6.1 Evitando Danos

Os certificantes servem dentro de seu escopo de atuagdao e tomam medidas razodveis
para evitar prejudicar seus clientes, supervisores e outros com os quais trabalham. Os
certificantes tomam medidas razoaveis para minimizar os danos onde for inevitdvel e

previsivel.

6.2 Discriminagao Injusta

Os certificados ndo se envolverdo em discriminacgdo injusta com base na idade, raca,
etnia, género ou identidade de género, orientacdo sexual, status socioeconémico,
religido, deficiéncia ou qualquer outra base mandatada por lei.

6.3 Assédio

Os certificantes ndo se envolverdo em nenhum tipo de comportamento que seja
humilhante ou assediador, incluindo qualquer forma de assédio sexual contra
subordinados, supervisores, clientes, colegas ou outros com os quais se envolvam
em sua capacidade profissional.

6.4 Relacionamentos Profissionais



Os certificados seguem a Politica de Nao-discriminacdo da QABA, conforme encontrada
nos Manuais de Candidatos no site da QABA. Os certificados se abstém de condutas
nado-profissionais que contradizem os padrdes éticos gerais de pratica, e mantém limites
profissionais enquanto maximizam a auto-suficiéncia e independéncia naqueles que
servem.

6.5 Relacionamentos Multiplos

Os certificados evitam relacionamentos multiplos com clientes, supervisores,
supervisores, colegas e partes interessadas. Eles também evitam aceitar presentes que
poderiam afetar negativamente a eficdcia, objetividade ou competéncia dos
certificantes em sua funcdo atual. Podem ser feitas exce¢des no caso de consideracdo
cultural, onde presentes (isto €, comida, sinais de apreco) podem ser costumeiros e
recusar seria insensivel. Se um relacionamento multiplo tiver ocorrido
inadvertidamente, o certificante toma medidas razodveis para resolver o assunto e
imediatamente entra em contato com o supervisor ou com o superior do supervisor.

6.6 Exploracao

Os certificantes se abstém de se envolver em relagGes de exploragdo com
subordinados, supervisores, clientes e quaisquer outros com quem interagem
a titulo profissional.

6.7 Relagdes Sexuais e Tratamento

Os certificados evitam relacionamentos sexuais ou intimos com subordinados,
supervisores, clientes e seus familiares ou préximos aos clientes.

As relagdes com antigos clientes adultos devem ser evitadas por um minimo de dois
anos.

6.8 Conflito de Interesses

Os certificantes fazem uma tentativa razoavel de identificar seus preconceitos
pessoais/profissionais. Eles se abstém de se envolver em papéis profissionais onde
interesses pessoais, cientificos, legais, financeiros, ou outros interesses tenham
impacto em sua eficdcia, objetividade, ou competéncia em seu desempenho.

6.9 Esclarecimento dos Papéis

Antes do inicio dos servicos e depois, quando apropriado, os certificantes identificam os



direitos do cliente, incluindo os direitos dos pais/responsaveis, escopo dos servicos,
papel de todos os participantes nos servicos, e limites a confidencialidade.

6.10 Interrupgdo e Encerramento de Servicos

a. Os certificantes tomam medidas razodveis para transferir o atendimento ao cliente
se os servicos forem interrompidos ou terminados e fardao um esforgo razoavel para
coordenar os cuidados em todos os aspectos do tratamento.

b. Os certificados fornecem aviso prévio suficiente (minimo de 2 semanas) aos
clientes e empregadores quando hd uma mudanca iminente de servico.

C. Os certificados garantem que qualquer documentacdo pendente relacionada

ao cliente esteja completa ao encerrar o tratamento e fornecem qualquer
informacgao pods transi¢ao que sirva no melhor interesse do cliente.

d. Ainterrupgdo dos servigos ocorre se: o cliente solicita a rescisdo, o cliente ndo se
beneficia do tratamento, ou o cliente ndo precisa mais do servico. Encaminhamentos
e passos alternativos para o tratamento sdo concluidos antes da descontinuacdo se o
tratamento for ineficaz, a menos que seja impedido pelo cliente ou por terceiros

pagadores.

7.0 SUPERVISAO e TREINAMENTO

7.1 Diretrizes

a. Os paraprofissionais fornecem tratamento somente quando recebem a

supervisao prescrita, conforme descrito nas Politicas e Procedimentos de QABA.

b. Os paraprofissionais que praticam independentemente sem a supervisdo
apropriada e/ou que conscientemente ajudam outros participantes a obter a
certificacdo ou re-certificacdo por fraude ou engano podem ser motivos para
revogacao imediata ou negacdo da certificagdo.

C. Somente profissionais qualificados, como descrito nas Politicas e Procedimentos de
QABA nos Manuais de Candidatos) podem fornecer supervisdo. A supervisdo nado é
delegada a pessoas nao qualificadas.

d. Os supervisores ndo precisam ser empregados no mesmo local que os
supervisores, mas permanecem disponiveis pessoalmente, via telefone, e-mail ou

outra tecnologia apropriada.



e. Os supervisores e supervisores cumprem com os regulamentos QABA, bem como
com as regras institucionais relacionadas a supervisao.

7.2 Supervisdao para Monitorar o Desempenho

a. Os supervisores assumem a responsabilidade por aqueles que supervisionam e
garantem que as melhores praticas sejam sempre seguidas e que os supervisores
estejam em conformidade com as politicas e regulamentos de QABA, cddigo de
conduta ética e quaisquer leis que regem o tratamento do cliente e o atendimento
ao cliente.

b. Os supervisores sdo responsaveis pela precisio e eficacia da prestacdo de
servicos, confidencialidade e desenvolvimento profissional de cada supervisando.
c. Os supervisores obtém informacdes sobre o histérico clinico/médico de cada
cliente para o qual supervisionam o atendimento.

d. Os supervisores fornecem tratamento ético orientado por dados a todos os
clientes sob sua supervisao.

e. Os supervisores fornecem feedback continuo, claro e objetivo, de acordo com as

metas e critérios individualizados para o supervisor no inicio da supervisao.

f. Os supervisores garantem que todo o treinamento seja efetivamente projetado e

relevante para a natureza da profissdo do supervisor.

7.3 Informar o Cliente sobre a Supervisao

No inicio do tratamento, os supervisores garantem que os clientes sejam notificados
guando o tratamento estiver sendo fornecido por um estagidrio, e que os servigos
incluirdo supervisdao do supervisor, incluindo a divulgagdo de todas as informagdes
relacionadas ao tratamento.

7.4 Supervisdo Durante uma Crise

O supervisor tem um plano de crise em vigor e esta disponivel pessoalmente ou por
telefone para auxiliar os estagiarios no caso de uma emergéncia do cliente.

7.5 Limitagdes da Supervisao

a. Os supervisores ndo devem supervisionar membros da familia, um cénjuge ou
outros com quem compartilham um relacionamento préximo. Em situagées em

gue isso seja inevitavel, os supervisores entrardo em contato com a diretoria da



QABA para orientacdo no cumprimento das exigéncias de supervisao.

b. Os supervisores se abstém de supervisionar se n3o se sentirem profissional,
psicoldgica ou fisicamente competentes para fornecer supervisdao apropriada.

. Os supervisores ndao exigem que os supervisandos revelem informagdes pessoais,
exceto quando usadas para avaliar a competéncia do supervisor para fornecer
servigos.

7.6 Supervisor Mantendo a Certificacdo Ativa

Os supervisores mantém um certificado ativo, completam os CEUs exigidos, obtém o
treinamento apropriado e a experiéncia relevante necessaria para supervisionar
efetivamente os estagidrios. Os supervisores sdo incapazes de supervisionar se seu status
de certificacdo se tornar inativo.

7.7 Supervisor que Auxilia o Estagidario com Documentacao de Certificacao

a. Antes de iniciar a supervisdo, os supervisores garantem que existam acordos
entre o supervisor e o supervisor que sejam claros, legalmente vinculantes e
identifiguem resultados objetivos, critérios e disposi¢des de rescisdo. Tanto o
supervisor quanto o supervisionado mantém toda a documentagdo da
supervisdao em todos os momentos. O supervisor orienta e auxilia o estagiario
no preenchimento correto de toda a documentacdo exigida. Somente os
periodos de tempo que seguem a defini¢do restrita de supervisdo na Politica e
Procedimentos QABA sdo calculados para o trabalho de campo e reconhecidos

nos registros e formularios de verificacdo.

7.8 Taxa de Supervisdo

Os contratos para servigos de supervisdao independente conterdo taxas estabelecidas
gue sejam justas e proporcionais aos servigos prestados naquele local, e com termos
objetivamente definidos para os servigos. Os servi¢os nao sao fornecidos sob um
contrato de permuta, a menos que um acordo claro e juridicamente vinculativo esteja

em vigor e seja usual para a drea onde os servigos sdo fornecidos.

8.0 REGISTROS E TAXAS

8.1 Contexto/Contetdo de Registro/Gravagao



Os certificantes documentam de forma apropriada e precisa todo o trabalho
profissional, para incluir progresso, dados, relatérios, divulgacdo de informacdes
confidenciais, comunicagGes eletronicas, registros de forma consistente com a
representacao cientifica e legal.

8.2 Salvaguarda dos Registros

Os certificados garantem que todos os registros (eletronicos, escritos e outros meios)
sejam criados, mantidos, transferidos, armazenados e descartados de acordo com as leis
estaduais/paises aplicaveis, os regulamentos HIPAA e as Politicas e Procedimentos
QABA.

8.3 Duracdo da Manutencado de Registros

Os certificantes mantém todos os registros de clientes de forma confidencial por
um minimo de 7 anos apds o término dos servicos ou conforme exigido por lei.

8.4 Acordo de Taxas e Encaminhamentos

a. Os certificantes declaram com precisdo os servicos, taxas, informacdes do
fornecedor, resultados e qualquer informacao relevante para cobrar
corretamente os servigos.
b. Taxas, presentes ou outros beneficios ndo serdo aceitos para indicacdes
profissionais, publicidade preferencial ou qualquer acordo que estabeleca uma
relacdo quid pro quo.

9.0 DECLARAGOES PUBLICAS

9.1 Precisdo e Adequacdo/Completude das Informacoes

Antes da divulgac¢do de qualquer declara¢do ou informacdo publica, os certificantes
garantem a precisdo, o contexto das informacgdes e a integralidade da comunicagao.

9.2 Cita¢do Fonte e Direitos Autorais de Materiais Publicados

Os certificados obtém o consentimento da editora e/ou detentor dos direitos autorais
antes de citar qualquer material publicado ou protegido por direitos autorais. Todas as
fontes serdo devidamente citadas.

9.3 Declaracao de Acordo Contratual

Qualquer acordo contratual sera feito de boa fé, com objetivos e expectativas claras

do certificador e do cliente.



9.4 Anuncios e Anuncios de Servicos

a. Os certificados ndo fardo nenhum anudncio ou propaganda enganosa.

b. Para evitar qualquer deturpacdo ou mal-entendido, os certificantes usam titulos
profissionais, diplomas e credenciais que representam com precisdo sua educagao e
treinamento.

C. Os certificantes obtém permissdo antes de usar os logotipos aprovados pela QABA,
os logotipos aprovados de cursos ou de fornecedores de educag¢do continuada como
descrito na Politica e Procedimentos da QABA e na politica e diretrizes do fornecedor
aprovado.

9.5 Declara¢des em nome das organizacdes/locais de trabalho

Declara¢des em nome de organizacdes/locais de trabalho ndo sdo feitas sem o

consentimento prévio da organizacdo ou do local de trabalho.

10.0 PESQUISA
10.1 Obtengdo do Consentimento Informado para Pesquisa

O Consentimento Informado é obtido do(s) participante(s) antes da realizagdo de
qualquer pesquisa. O consentimento informado inclui a natureza do estudo, limites de
confidencialidade, direitos de recusa, conseqliéncias imprevistas, o uso dos dados
obtidos e resultados do estudo, as informagdes de contato do pesquisador, e quaisquer
outros requisitos estabelecidos pelo conselho de revisdo institucional.

10.2 Bem-estar na Pesquisa

A pesquisa ndo deve causar danos fisicos ou psicolégicos aos participantes, estudantes,
clientes e/ou subordinados. Todas as tentativas sdo feitas para minimizar o desconforto
ou o estresse durante a participacao.

10.3 Decepcao

a. 0 engano deve ser evitado ao conduzir pesquisas, a menos que tenha sido
determinado que a pesquisa agregara valor cientifico, educacional ou aplicado e ndo
seria possivel conduzir sem o uso do engano. O pesquisador consultara sua
instituicdo educacional e/ou outro conselho supervisor de regulamentacdo sobre

engano e aplicara a regulamentacdo mais rigorosa.



b. Aos participantes n3o serdo oferecidos incentivos excessivos para participar ou
relatar resultados especificos.

10.4 Debriefing

Todos os participantes serdo informados no final de sua participacdo ou conforme
indicado pelo conselho de regulamentacao aplicavel. O debriefing inclui, mas nao se
limita a explicar o objetivo do estudo, rever os resultados (quando disponiveis),
responder as perguntas dos participantes e oferecer uma cépia da publicacdo da

pesquisa uma vez concluida.

10.5 Dados e resultados da pesquisa

a. O pesquisador nao utilizara dados enganosos ou fabricados. Medidas razodveis para
corrigir erros nos dados sdo tomadas se/quando ocorrem erros. A duplicacdo de dados
n3o é permitida quando apresentados como dados novos/originais.

b. O pesquisador torna seus dados disponiveis para fins de verificacdo quando
solicitado.

10.6 Plagio e Pesquisa Publicagdo Agradecimento
O plagio é inaceitavel e a citacdo apropriada deve ser usada em

publicacGes ao utilizar o trabalho de outra pessoa. Os pesquisadores creditardo aqueles

gue acrescentou uma contribuicdo substancial a pesquisa ao publicar seu trabalho.



